. Numero de telefono(s) registrados:
Mi D6 Nat Call (INe

ilamen mag)
informacion de
Heaistracion

Dia de registracion:

Una guia para mantener informacion de
llamadas de telermercadeos

Dia de renovacions afios despues de registracion)

Compaiiias/Sociedades de Caridad Dicho no llamar mas

Nombre de Compafiia/Sociedad de Caridad: Dia: Numero de telefono y Nombre del vended

Compaiiias/Sociedades de Caridad Dicho no llamar mas

Nombre de Compafiia/Sociedad de Caridad: Dia: Numero de telefono y Nombre del vended

Cuando hacer las quejas

Telemercadeos tienen que chequear la registracion nacional de Do Not Call (No llamen mas) cada tres

meses; en Enero, 1, 2005 esto cambia a cada 31 dias. Pueda que tome todo ese tiemp T
remuevan su de telefono de sus listas. Si usted le dice a un telemercadeo que no le llamen mas, TEARS
30 dias para remover su numero de telefono de sus listas. Si recibe llamadas de telermercadoe by
bajo esta ley despues del tiempo dado, usted puede llamar a quejarse al 888-382-1222 0 a Satieml
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Recursos

Better Business Bureau (BBB)

Averigue si hay quejas contra la compafia. Llame al BBB mas cercano de usted para saber
como obtener la informacion del BBB donde la compaiiia esta localizada o use la pagina Web
donde le puede ayudar localizar el BBB mas cercano de la compaivanabbb.org/
BBBComplaints/lookup.asp.

Asociacion de Mercado Directo

Remueva su hombre de la lista de telemercadeo, y de la lista de correo (usted todavia recibir:
informacion y llamadas si es un consumidor actual). Para la lista de telemercadeo, escriba al
Telephone Preference Service, DIRECT MARKETING ASSOCIATION, P.O. BOX 282,
CARMEL NY 10512 o visite la pagina Web &ttp://www.dmaconsumers.org/cgi/
offtelephonedavéncluya su numero de telefono. Para la lista de correo, escriba al MAIL
PREFERENCE SERVICE, DIRECT MARKETING ASSOCIATION, P.O. BOX 282,

CARMEL NY 10512http://www.dmaconsumers.org/cgi/offmailinglist

dave.

Centro Nacional de Informacion Contra Fraude

Reciba consejos sobre ofertas por medio de telermercadeo y reporte sospechas de fraude &
line gratuita que opera de Lunes a Viernes, de 9 a.m. a 5 p.m., por el La Liga Nacional del
Consumidor, 800-876-706@ww.fraud.org.

Securities and Exchange Commission

Reciba consejos y averigue el historial de los vendedores de inversions, al , 800-732-0330 o
www.sec.goviambien averigue con el securities regulator del estado, registrado en las pagina
amarillas bajo gobierno estatal o al North American Securities Administrators Association Web
site, www.nasaa.org.

Wise Giving Alliance
Averigue el historial de sociedades de caridad con el programa que opera el Better Business
Bureau. Visitevww.give.org llame 703-276-0100.

Su agencia que ayuda a protejer el consumidor en su estado
Pregunte si tiene la ley estatal de Do Not Call (No llamen mas) o otra clase de

derechos de telermecadeo y como recibir ayuda para reportar telemercacm 100+
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